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НАША ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Группа компаний "Рокада" на время проведения работ по договору с клиентом берёт на себя 
полную ответственность за груз, за обеспечение сохранности его количества и качества, а также 
обязуется предоставлять клиенту полную информацию про этапы транспортировки, про 
местонахождение, количество и состояние груза.

Для начала работы с нашей логистической компанией необходимо подписать договор, в котором 
подробно указываются все виды услуг, которые предоставляются, порядок оформления 
документов, право собственности на груз, степень ответственности сторон, порядок оплаты за 
предоставленные услуги и другие условия сотрудничества. 

Кроме того, договором страхования застрахованы также и другие риски: ответственность за 
опоздание в доставке груза, ответственность за возмещение расходов, ответственность перед 
третими лицами, расходы, связаные с расследованием страховых случаев.  

Однако, учитывая многолетний опыт группы компаний «Рокада» на рынке транспортно-
логистических услуг, мы можем заверить наших клиентов, что их грузы будут не только 
доставлены в целостности и сохранности, но и в максимально возможные сроки.

Каждый сотрудник компании «Рокада» несет ответственность за информирование о любом 
нарушении правовых или нормативных требований, непосредственному руководителю или члену 
Комитета по надзору и контролю в соответствии с политикой Компании.




