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НАША ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
Група компаній «Рокада» на час проведення робіт за договором з клієнтом бере на себе 
повну відповідальність за вантаж, за забезпечення його схоронності за кількістю і якістю, 
а також зобов'язується надавати клієнту повну інформацію про етапи транспортування, 
про місцезнаходження, кількість та стан вантажу. 

Для початку роботи з нашої логістичної компанією необхідно укласти договір, в якому 
докладно вказуються всі види послуг, що надаються, порядок оформлення документів, 
право власності на вантаж, ступінь відповідальності сторін, порядок оплати за надані 
послуги та інші умови співпраці. 

Крім того, договором страхування застраховані також і інші ризики: відповідальність за 
запізнення в доставці вантажу, відповідальність за відшкодування витрат, 
відповідальність перед третіми особами, витрати, пов'язані з розслідуванням страхових 
випадків. 

Проте, з огляду на багаторічний досвід групи компаній «Рокада» на ринку транспортно-
логістичних послуг, ми можемо запевнити наших клієнтів, що їх вантажі будуть не тільки 
доставлені в цілісності й схоронності, але і в максимально можливі терміни. 

Кожен співробітник компанії «Рокада» несе відповідальність за інформування про будь-
яке порушення правових або нормативних вимог, безпосередньому керівнику або члену 
Комітету з нагляду і контролю у відповідності із політикою Компанії. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


